00. QUALITATSMALER
mit dem Sitz: Landesinnung 00 der Maler und Tapezierer
Sparte Gewerbe und Handwerk der Wirtschaftskammer Oberosterreich
Hessenplatz 3, A-4020 Linz
Tel: 05/90909-4123, Fax: 05/90909-4129
E-Mail: office@diemaler.at

KRITERIEN FUR DIE VERLEIHUNG DER AUSZEICHNUNG ,,00 QUALITATSMALER

1. Positive Ablegung der Meisterpriifung

2. Fuhren einer firmeneigenen Image-Analyse, welche zumindest sinngemal folgende Fragen
beinhaltet:
Ihr Maler ...
... ist gut erreichbar
... reagiert schnell auf Anfragen
... fuhrt die Arbeiten termingerecht aus
... kann mit den Arbeiten sofort nach Auftragserteilung beginnen
... fuhrt die Arbeiten in hoher Qualitat aus
... macht moglichst wenig Schmutz
... reagiert auf Anderungen und Kundenwiinsche flexibel
.. behandelt Reklamationen serits und rasch
... beschaftigt Personal mit angenehmen Erscheinungsbild (Arbeitskleidung, personliches Auftreten,
Fuhrpark)
... berat gut und fachgerecht
... legt gut nachvollziehbare Aufmallisten vor
... fuhrt genaue Regielisten (Stundenaufstellungen)
... legt ubersichtliche Rechnungen
Ich/Wir habe(n) Vertrauen zu unserem Maler

3. Optimales Erscheinungsbild der Firma nach auBen, wobei auf folgende Punkte geachtet wird:
a) Fuhrpark: Einheitliche Gestaltung und Reinlichkeit

b) Einheitliche und saubere Bekleidung

c) Saubere Werkzeuge und Gerate (Leitern, ...)

d) FirmenmaBiges Briefpapier

e) Biiro-, Werkstatten-, Sozial- und Lagerraume sauber und uibersichtlich gehalten

4a.) Externe und interne Weiterbildung, wie zB.: Kurse Uber: Normenwesen, Betriebsanlagen-
uberprufung, Kalkulation. spezielle Handwerkstechniken, usw.

4b.) RegelmiaBige Teilnahme an Veranstaltungen der Landesinnung OO der Maler und Tapezierer

5. VorschriftsmaBige Entsorgung des Bauschuttes, Sondermiilles, Gewerbemiilles, Milltrennung
mittels Entsorgungsnachweisen; diese sind gesammelt zu fuhren

6. Betriebsanlageniiberpriifung gem. § 82 b GewO muss vorhanden sein (vor allem in Bezug auf
Abwasserbeseitigungsanlagen und Lackieranlagen)

7. Gefahrguttransport - Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Vorschriften

8. Termingerechte Einfuhrung der Evaluierung sowie Bestellung von Arbeitsmedizinern,
Sicherheitsfachkraften

9. Bestatigung einer positiven Geschaftsentwicklung (zB.: durch Steuerberater)




